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社保卡申领服务操作手册

（广东人社 APP）

2023 年 7 月 31 日
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一、社保卡申领

1.1 模式介绍

1.申领社保卡概念

指个人首次申领社保卡 ，申领途径为线上社保卡申领页面

2.面向人群

广东省内居住、就业、参加社会保险的中国公民，包括内地居民，

香港、澳门、台湾居民，暂不支持华侨及外国人线上办理。

3.适用渠道

适用于广东人社 APP等

1.2 使用说明

1.个人通过申领入口进行操作。

2.人脸核验通过后，校验申领资格。

3.上传申领材料、证件照片、制卡相片等。

4.补充完善申领信息。

5.选择领卡方式，支持网点领取或邮寄到付。

6.确认申领信息，再提交。
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1.3 社保卡申领操作说明

路径：广东人社 APP》社会保障卡》社保卡申领
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1.3.1 社保卡申领-办事指南
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1.办事指南显示质量管理卡、同步申领告知书、办理须知、所需材料、

办理流程、勾选本人已认真阅读，理解并自愿接受以上约定、完成人

脸核验开始办理按钮、代未成年子女办理按钮等信息内容；

2.点击 “完成人脸核验开始办理”按钮，会调用渠道的人脸核验功

能，只有人脸核验通过才会进入到 1.3.2社保卡申领-申领资格校验页

面；

3.点击 “代未成年子女办理”按钮，会调用渠道的人脸核验功能，

只有代办人脸核验通过才会进入到 1.4.1未成人社保卡申领-办事指南

页面。
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1.3.2 社保卡申领-申领资格校验

1. 本人申领，符合预申领条件时，才能进入到申领资格校验页面；

若不符合预申领条件时会弹窗提示（如：存在有申请记录等数据）；

2. 在申领资格校验页面中，需确认个人的姓名、社会保障号，选择

意向发卡地后，再点击【资格校验】按钮。只有符合条件时，会

进入到 1.3.3社保卡申领-上传材料页面；若不符合申领条件时(如

省内存在多张社保卡等)，会弹窗提示，点击【确认】按钮会跳转

到 1.3.9一人一卡清理-办事指南页面。

1.3.3 社保卡申领-上传材料

（注意：根据用户在广东人社 APP 上注册时候所使用的证件类型，系统将自动提示用户上
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传申领社保卡对应的证件材料）
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1.进入上传材料页面，如果用户是内地居民，需上传“身份证国徽跟

人像面”；如果用户是香港居民，需上传“香港居民来往内地通行证

正反面或香港居民居住证国徽跟人像面”；如果用户是澳门居民，需
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上传“澳门居民来往内地通行证正反面或澳门居民居住证国徽跟人像

面”；如果用户是台湾居民，需上传“台湾居民来往大陆通行证正反

面或台湾居民居住证国徽跟人像面”。上传形式支持选择“拍照或从

手机相册选择”；（注意：上传材料的附件与用户证件类型需保持一致）

2.点击“拍照或从手机相册选择”中的“拍照”支持使用手机的拍照

功能；点击“从手机相册选择”支持选择手机相册中的照片；

3.上传成功后的证件照片支持点击“X”图标进行照片删除，删除后

支持再重新选择“拍照”或“从相册选择”等；

4.点击【下一步】按钮，符合条件，会进入 1.3.4社保卡申领-获取制

卡相片页面；不符合条件，会弹窗提示。

1.3.4 社保卡申领-获取制片相片

1.进入获取制卡相片页面，支持选择“输入社保卡相片回执号”或“使
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用本人社保相片”两种形式获取相片；

2.选择“输入社保卡相片回执号”时，需输入相片回执号后，点击【获

取图片】按钮后，符合条件，才会带出该相片，若不符合条件，则会

弹窗提示；选择“使用本人社保相片”，搜索结果会自动展示，默认

选择“使用社保系统相片制卡”后，才能点击【使用相片】按钮；

3.点击【使用相片】按钮后，符合条件，会进入 1.3.5社保卡申领-申

请信息页面；若不符合条件，会弹窗提示。
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1.3.5 社保卡申领-申请信息
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1. 进入到申请信息页面，需补充申领信息页面中的个人信息、社保

卡信息；

2.确认个人信息，如姓名、证件类型、证件号码；点击“民族”的【选

择】按钮；勾选【证件有效期是为长期】；点击证件的“证件有效开

始日期”“证件有效截止日期”的【选择】按钮；输入“手机号码”，

点击【发送验证码】按钮，收到手机验证码，再输入手机“验证码”；

点击“职业”的【选择】按钮；输入“常住地区”“常住详细地址”

等信息；

3.确认社保卡信息，发卡地跟社会保障号；点击“服务银行”的【选

择】按钮；点击“参保类型”的【选择】按钮；

4.点击【下一步】按钮，符合条件，会进入 1.3.6社保卡申领-领卡方

式页面；若不符合条件，会弹窗提示。

1.3.6 社保卡申领-领卡方式
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1.进入到申请信息页面；点击领卡方式【选择】按钮，支持选择领卡

方式为：“网点领卡”或“邮寄到付”；

2.若选择领卡方式为“网点领卡”，点击受理网点信息的【选择】按

钮，进入到受理网点信息页面，网点信息支持按照区域精准搜索或者

根据网点信息的关键字进行模糊搜索，若选中具体网点信息后，会自

动把网点信息带到领卡方式页面；（注意：港澳台居民申领社保卡只

允许网点领卡）

3.若选择领卡方式为“邮寄到付”，确认温馨提示内容；点击受理网

点信息的【选择】按钮，进入受理网点信息页面，网点信息支持按照

区域精准搜索或者根据网点信息的关键字进行模糊搜索，若选中具体

网点信息后，会自动把网点信息带到领卡方式页面；点击收件人手机

号码【修改】按钮，带出输入验证码跟【发送验证码】按钮，点击【发

送验证码】按钮发送验证码，再输入手机“验证码”；点击【选择】

地区按钮，选择收件地区(省市区/县)；再输入“输入详细地址”；

4.无论选择是“网点领卡”或“邮寄到付”，需点击【下一步】按钮，

符合条件，会进入 1.3.7社保卡申领-信息确认页面；若不符合条件，

会弹窗提示。

1.3.7 社保卡申领-信息确认
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1.进入信息确认页面，需确认个人信息、制卡相片、社保卡信息、社

保卡领卡方式、领卡网点、收件人信息(该项是领卡方式选择“邮寄

到付”才有)、上传材料等信息；

2.点击“个人信息”的【修改】按钮，会跳转到“申请信息”页面，

修改方式同该页面填写的判断处理逻辑一致；点击“制卡相片”的【修

改】按钮，跳转到“获取制片相片”页面，修改方式同该页面填写的
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判断处理逻辑一致；点击“社保卡信息”的【修改】按钮，跳转到“申

请信息”页面，修改方式同该页面填写的判断处理逻辑一致；点击“社

保卡领卡方式”的【修改】按钮，跳转到“领卡方式”页面，修改方

式同该页面填写的判断处理逻辑一致；点击“领卡网点”的【修改】

按钮，跳转到“领卡方式”页面，修改方式同该页面填写的判断处理

逻辑一致；点击“收件人信息”的【修改】按钮，跳转到“领卡方式”

页面，修改方式同该页面填写的判断处理逻辑一致；点击“上传材料”

的【修改】按钮，跳转到“上传材料”页面，修改方式同该页面填写

的判断处理逻辑一致；

3.点击【确认提交】按钮，符合条件，会进入到 1.3.8社保卡申领-提

交成功的页面；若不符合条件，会进入到 1.3.8社保卡申领-提交失败

的页面。

1.3.8 社保卡申领-提交成功或提交失败
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1.提交成功页面展示提示内容，点击【返回首页】按钮，返回 1.3.1

社保卡申领-办事指南页面；

2.提交失败页面显示提示内容，点击【返回首页】按钮，返回 1.3.1

办事指南页面；点击【重新提交】按钮，跳转到 1.3.7 社保卡申领-

确认信息页面，处理逻辑同该页面确认时一样的逻辑。
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1.3.9 一人一卡清理-办事指南

1.在申领一人一卡清理-办事指南显示办理须知、办理流程、勾选本人

已认真阅读，理解并自愿接受以上约定、开始办理按钮等信息内容；

2.点击【开始办理】按钮会进入到 1.3.10待清理的社保卡信息页面。
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1.3.10 一人一卡清理-待清理的社保卡信息

1.进入待清理的社保卡信息页面，显示所有可清理的社保卡信息（姓

名、社保卡号、发卡城市、服务银行、卡状态、可申请办理等字样）

2.默认选中所有的社保卡(不可修改)；

3.点击【下一步】按钮进入 1.3.11一人一卡清理-确认信息页面。
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1.3.11 一人一卡清理-确认信息

1.确认所有要清理的社保卡信息（发卡地、姓名、证件号码、社会保

障号、社保卡号、卡状态、制卡进度）；

2.点击【清理】按钮：会弹窗提示是否要提交清理，点击【取消】按

钮关闭弹窗;点击“确认”按钮提交申请，进入到 1.3.12一人一卡清

理-提交成功的页面。
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1.3.12 一人一卡清理-提交成功

1.进入提交成功页面；

2.点击【继续申领】按钮，跳转到 1.3.2社保卡申领-申请资格校验页

面；

3.点击【返回首页】按钮，返回 1.3.1社保卡申领-办事指南页面。
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1.4 未成年人社保卡申领操作说明

路径：广东人社 APP》社会保障卡》社保卡申领

1.4.1 未成年人社保卡申领-办事指南
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1.办事指南显示质量管理卡、同步申领告知书、办理须知、所需材料、

办理流程、勾选本人已认真阅读，理解并自愿接受以上约定、完成人

脸核验开始办理按钮、代未成年子女办理按钮等信息内容；

2.点击 “代未成人子女办理”按钮，会调用渠道的人脸核验功能，

只有代办人人脸核验通过才会进入到 1.4.2未成人社保卡申领-申领资

格校验页面；

3.点击 “本人申领”按钮，会调用渠道的人脸核验功能，只有人脸

核验通过才会进入到 1.3.2社保卡申领-申领资格校验页面；
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1.4.2 未成年人社保卡申领-申领资格校验

1.代办申领，符合预申领条件时，才能进入到申领资格校验页面；若

不符合预申领条件时会弹窗提示（如：存在有申请记录等数据）；

2.在申领资格校验页面中，需确认法定监护人的姓名、社会保障号，

选择“法定监护人与申领人关系”，完善申领人信息，如“姓名”、“证

件类型”、“证件号码”、“意向发卡地”后，再点击【资格校验】按钮。

符合条件时，会进入到 1.4.3未成年人社保卡申领-上传材料页面；若

不符合申领条件时(如省内存在多张社保卡等)，会弹窗提示，点击【确

认】按钮会跳转到 1.3.9一人一卡清理-办事指南页面。（注意:若证件

类型选择“户口簿”或“居民身份证”时，上传申领人的材料会有差
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异）

1.4.3 未成年人社保卡申领-上传材料

1. 进入上传材料页面，如果用户证件类型选择“户口簿”时，需上传

法定监护人的“身份证国徽跟人像面”，申领人户口本主页、户口本
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户主页、户口本子女页；如果用户证件类型选择“居民身份证”时，

需上传法定监护人的“身份证国徽跟人像面”，申领人身份证国徽面、

身份证人像面、出生医学证明；上传形式支持选择“拍照或从手机相

册选择”；（注意：上传材料的附件与用户证件类型需保持一致）

2.点击“拍照或从手机相册选择”中的“拍照”支持使用手机的拍照

功能；点击“从手机相册选择”支持选择手机相册中的照片；

3.上传成功后的证件照片支持点击“X”图标进行照片删除，删除后

支持再重新选择“拍照”或“从相册选择”等；

4.点击【下一步】按钮，符合条件，会进入 1.4.4 未成年人社保卡申

领-获取制卡相片页面；不符合条件，会弹窗提示。

1.3.4 未成年人社保卡申领-获取制片相片

1.进入获取制卡相片页面，支持选择“输入社保卡相片回执号”或“使
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用本人社保相片”两种形式获取照片；

2.选择“输入社保卡相片回执号”时，需输入相片回执号后，点击【获

取图片】按钮后，符合条件，才会带出该相片，若不符合条件，则会

弹窗提示；选择“使用本人社保相片”，搜索结果会自动展示，默认

选择“使用社保系统相片制卡”后，才能点击【使用相片】按钮；

3.点击【使用相片】按钮后，符合条件，会进入 1.4.5未成年人社保

卡申领-申请信息页面；若不符合条件，会弹窗提示。
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1.3.5 未成年人社保卡申领-申请信息

1. 进入到申请信息页面，需补充申领信息页面中的个人信息、社保

卡信息；
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2.确认个人信息，如姓名、证件类型、证件号码；点击“民族”的【选

择】按钮；点击证件的“证件有效开始日期”“证件有效截止日期”

的【选择】按钮；输入法定监护人“手机号码”，点击【发送验证码】

按钮，收到手机验证码，再输入手机“验证码”；输入“常住地区”

“常住详细地址”等信息；（注意：证件有效开始日期跟截止日期需

要按照选择“证件类型”进行填写，详看提示内容）

3.确认社保卡信息，发卡地跟社会保障号；点击“服务银行”的【选

择】按钮；点击“参保类型”的【选择】按钮；最后点击【下一步】

按钮；

4.点击【下一步】按钮，符合条件，会进入 1.4.6未成年人社保卡申

领-领卡方式页面；若不符合条件，会弹窗提示。

1.3.6 未成人社保卡申领-领卡方式
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1.进入到申请信息页面；点击领卡方式【选择】按钮，支持选择领卡

方式为：“网点领卡”或“邮寄到付”；

2.若选择领卡方式为“网点领卡”，点击受理网点信息的【选择】按

钮，进入到受理网点信息页面，网点信息支持按照区域精准搜索或者

根据网点信息的关键字进行模糊搜索，若选中具体网点信息后，会自

动把网点信息带到领卡方式页面；

3.若选择领卡方式为“邮寄到付”，确认温馨提示内容；点击受理网

点信息的【选择】按钮，进入受理网点信息页面，网点信息支持按照
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区域精准搜索或者根据网点信息的关键字进行模糊搜索，若选中具体

网点信息后，会自动把网点信息带到领卡方式页面；点击收件人手机

号码【修改】按钮，带出输入验证码跟【发送验证码】按钮，点击【发

送验证码】按钮发送验证码，再输入手机“验证码”；点击【选择】

地区按钮，选择收件地区(省市区/县)；再输入“输入详细地址”；

4.无论选择是“网点领卡”或“邮寄到付”，需点击【下一步】按钮，

符合条件，会进入 1.4.7未成年人社保卡申领-信息确认页面；若不符

合条件，会弹窗提示。

1.3.7 未成年人社保卡申领-信息确认
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1.进入信息确认页面，需确认监护人信息、申领人信息、制卡相片、

社保卡信息、社保卡领卡方式、领卡网点、收件人信息(该项是领卡

方式选择“邮寄到付”才有)、上传材料等信息；

2.点击“申领人信息”的【修改】按钮，会跳转到“申请信息”页面，

修改方式同该页面填写的判断处理逻辑一致；点击“制卡相片”的【修

改】按钮，跳转到“获取制片相片”页面，修改方式同该页面填写的

判断处理逻辑一致；点击“社保卡信息”的【修改】按钮，跳转到“申

请信息”页面，修改方式同该页面填写的判断处理逻辑一致；点击“社

保卡领卡方式”的【修改】按钮，跳转到“领卡方式”页面，修改方

式同该页面填写的判断处理逻辑一致；点击“领卡网点”的【修改】

按钮，跳转到“领卡方式”页面，修改方式同该页面填写的判断处理

逻辑一致；点击“收件人信息”的【修改】按钮，跳转到“领卡方式”

页面，修改方式同该页面填写的判断处理逻辑一致；点击“上传材料”

的【修改】按钮，跳转到“上传材料”页面，修改方式同该页面填写

的判断处理逻辑一致；

3.点击【确认提交】按钮，符合条件，会进入到 1.4.8社保卡申领-提

交成功的页面；若不符合条件，会进入到 1.4.8社保卡申领-提交失败

的页面。

1.3.8 社保卡申领-提交成功或提交失败
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1.提交成功页面展示提示内容，点击【返回首页】按钮，返回 1.4.1

未成年人社保卡申领-办事指南页面；

2.提交失败页面显示提示内容，点击【返回首页】按钮，返回 1.4.1

办事指南页面；点击【重新提交】按钮，跳转到 1.4.7未成年人社保

卡申领-确认信息页面，处理逻辑同该页面确认时一样的逻辑。
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